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+Tyrolské rozhovory™:
Bezpeinost jako zaklad
letni dovoleneé

Rakouskd vldda na konci minulého tydne ozndmila prvni kroky rozvolnovdni opatieni v
oblasti gastronomie, hotelovych sluzeb, kultury a sportu — za dodrzeni prisnych
bezpecnostnich podminek md byt od kvétna opét mozné postupné otevieni letniho
cestovniho ruchu. Podniky v Tyrolsku se na tento restart intenzivné pripravovaly a
vzhledem k poptdvce po dovolené a atraktivité této zemé panuje mezi politiky i zdstupci
tohoto odvétvi optimismus. V rdmci digitdlni fady , Tyrolské rozhovory” prezentuji aktéri
cestovniho ruchu pripravné aktivity a vyhlidky tykajici se letni dovolené a v priibéhu tri po
sobé jdoucich dni diskutuji se zdstupci sdélovacich prostiedkii z Rakouska, Némecka a
Svyicarska i s mezindrodnim tiskem.

»Prvni ohlasené rozvolnovani opatreni prinasi pozitivni vyhlidky - jak pro dotéené odvétvi a
oblasti, které nemohou svou ¢innost zah4jit ze dne na den, tak i pro lidi, kteri vic nez kdy jindy
touzi po zivoté, na ktery jsou zvykli,“ zddraznuje zemsky hejtman Tyrolska Giinther Platter.

Bezpecnost je nejvyssi prioritou
Tyrolsko je v kazdém pripadé dobre pripravené na obnoveni cestovniho ruchu. ,Bezpeé¢nost musi
byt zdkladem kazdého pobytu v Tyrolsku. Hlavni ocekavani hostl spocivd v moznosti stravit v nasi

“« xr

zemi bezpe¢nou dovolenou,” fik4 Platter, ktery je presvédceny o tom, ze toto odvétvi prokaze, zZe je
byly provedeny analyzy vyvoje a propracovana strategie pro oblast cestovniho ruchu, ktera bude
predstavena v ¢ervnu. Tyrolsko nemusi turismus nové utvaret, ale bude nezbytné urcité véci
prizpuasobit tak, aby byla zajisténa jesté vétsi kvalita a pridana hodnota.

Jako zodpovédni hostitelé vypracovaly podniky a turistické spolky rozsihlé bezpecnostni a
hygienické koncepce, zapojily vlastni povérené osoby, vytvorily online platformy s informacemi
ohledné bezpecné dovolené a pro pripad potreby implementovaly digitalni registra¢ni nastroje.
Kromé toho nabizi tato zemé navstévniktim i spolupracovniktim testovaci kapacitu, kterd nema
obdoby, nikdo se tedy nemusi obavat, Ze nebude mit moznost testu, a zdroven neustéle roste i
proockovanost obc¢and. ,Podniky cestovniho ruchu se peclivé pripravily na novy zadatek a
prazdninovéa zemé Tyrolsko je pripraven,” konstatuje Platter.
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Chut cestovat jako nikdy predtim

»Po naro¢nych mésicich pandemie a kompletnim vypadku zimni sezény je nasim cilem névrat
velkou atraktivitu Tyrolska jako znacky,” vysvétluje Platter. Kazdy druhy Némec, ktery planuje
pobyt v Rakousku, mé podle studie zabyvajici se letnim potencidlem zajem o Tyrolsko. Aktualni
pruzkumy navic dokazuji, ze chut cestovat je nesmirné velka, resp. vétsi nez kdy jindy. 47 procent
Rakusant a zhruba 60 procent Némci planujicich dovolenou chce co nejdfive podniknout cestu
delsinez 5 dni. Tyrolsko je navic pravé v Némecku velice zddanou prazdninovou destinaci, jak
vyplynulo ze studie innsbruckského institutu IMARK uvefejnéné pred nékolika dny.

Silné rostouci zajem o dovolenou v Tyrolsku

»Momentalné velmi stoupa zajem o Tyrolsko, s ohlasenym uvolnovanim jiz opét zaznamenavame
konkrétni poptavky,” komentuje aktualni idaje Florian Phleps, reditel organizace Tirol Werbung.
Pravé pro aktivni odpocinek v alpské prirodé nabizi Tyrolsko dokonalé podminky. Tajemstvim
uspéchu je skvélé spojeni regiondlnich specifik a moznosti stravit dovolenou udrzitelné a

v blizkosti prirody. Phleps zdiraznuje, Ze Tyrolsko ma v této oblasti enormni potencial.

Rovnéz prizkum celkové nélady v turistickych regionech napri¢ Tyrolskem potvrzuje, ze zde
zacina opét prevladat optimismus. ,Nase turistické spolky hodnoti atraktivitu Tyrolska jako
prazdninové destinace — pravé co se tyce diilezitych trht jako Némecko, Svycarsko nebo
Nizozemsko - velmi vysoko,” fika Phleps.

»Rozhodujicim faktorem pfi vybéru destinace zastavaji pro hosty i letos v 1été bezpecnostni a
hygienicka opatreni,” konstatuje Phleps. Tirol Werbung proto prostfednictvim dvou novych
webovych stranek willkommen.tirol a sichere-gastfreundschaft.tirol vsazi na vysokou kvalitu informaci
pro navstévniky i hostitele. Jakmile budou v nasledujicich tydnech vydana konkrétni nafizeni, tyto
stranky se zaplni informacemi tykajicimi se letosniho léta.

Propagace Tyrolska na zakladé dat v redlném case

Kromé toho byl také obnoven marketing cestovniho ruchu. Jiz od brezna probihé propagace v
Tyrolsku a od poloviny dubna v celém Rakousku. Némecko jako nejdilezitéjsi trh bude nasledovat
v poloviné kvétna. ,Pandemii jsme vyuzili k nastartovani novych technickych postupt. Predevsim
planovani a realizace kampani probiha v soucasné chvili na zakladé dat v redlném case. Mizeme
tak zarucit, Ze nase sdéleni budou zverejnéna ve chvili, kdy bude chut cestovat skute¢né nartstat,”
vysvétluje Phleps. Aktualni image kampan pod nidzvem ,Mald dobrodruzstvi. Velké zazitky."

védomé vsazi na emocionalni sdéleni a je kombinovéana s kampanémi pro konkrétni cilové skupiny.

Odbornici pocitaji s velmi rychlym ozivenim poptavky

Kompletni vypadek zimni sezény byl v Tyrolsku, kde kazdé tieti vydélané euro primo ¢i nepfimo
pochazi z oblasti cestovniho ruchu a primyslu volného ¢asu a témér kazdé ¢tvrté pracovni misto
s timto odvétvim souvisi, spojeny s miliardovymi ztratami. Podobné jako Rakousky institut pro
ekonomicky vyzkum WIFO po¢ité i vedouci oboru Cestovni ruch v MCI Management Center
Innsbruck Hubert Siller s velmi rychlym ozivenim poptavky, predev$im ve srovnani s jinymi
formami dovolené. Jeho optimismu nahrava i mira Uspor, ktera se v Rakousku zvysilana 15 % av
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Némecku na 17 %, v obou pripadech tedy témér dvojnasobné. ,Pro vSechny scénare je samoziejmé
kli¢ovy vyvoj zdravotni situace. Tyrolsku jde v kazdém pripadé naproti rostouci vyznam hodnot,
jako je svoboda, rodina a zdravi, fika Siller. Cestovni ruch v Tyrolsku se nefidi heslem ,stale vic,
vy$ a dal, jak se Casto tvrdi. Realita je jina: pocet ltizek pro hosty ma uz fadu let klesajici tendenci.

Nutnost konkrétniho data rozvolnéni a moznosti cestovat

»Pro letni sezénu jsou absolutné nezbytné jasné vyhlidky, nebot pro fadné zahajeni provozu
podniki je zapotfebi ¢as na pripravu,” zdiraznuje Martina Entner, viceprezidentka Tyrolské
hospodérské komory. Pozadavkem smérem k rakouské vladé je konkrétni a spolehlivy datum pro
otevreni. To, Ze bezpe¢nostni koncepce funguji, prokazala i uplynuld letni sezéna v Tyrolsku.
»Cestovni ruch navic obecné potfebuje moznost svobodné cestovat. Jasna pravidla jsou
predpokladem pro dspésny restart.”

Tyrolsti hostitelé se tési na své hosty

Napric zemi se tyrolsti hostitelé tési na rozvolnovani opatfeni a své hosty, kteri zde v mnoha
pripadech travi dovolenou uz fadu let. Jednou z nich je i Elisabeth Giirtler, znima po celém svété
diky znacce ,Sacher®, kterd v 5-hvézdickovém rezortu ,Astoria“ v olympijském regionu Seefeld
kombinuje wellness dovolenou s horskymi zazitky: ,Bezpeénost nasich hostt i spolupracovnikd je
nasi nejvyssi prioritou, nebot je zdkladnim predpokladem pro rozhodnuti odjet na dovolenou,
bezstarostny pobyt a udrzitelny odpocinek v nasem hotelu.”

Ani Maria Steindl z gurmanského hotelu ,Unterwirt” uz se nemuaze dockat, az bude opét moci
rozmazlovat své hosty. V ,Unterwirtu® uz divno nejdou po vyslapanych turistickych cestach:
»,Nasim cilem neni dosazeni standardu, ale excelence. Skvélou vyzvou je pro nas propojeni
historického dédictvi s budoucnosti. Chceme mimo jiné ukazat, ze moderni gastronomie a tradice
se vzdjemné nevylucuji.”

Udrzitelnost jako nova hodnota

O nové hodnoty jde také Ambrosovi Gasserovi, vykonnému rediteli ASI-Reisen. Udrzitelnost,
regionalni vytvareni hodnot a minimalizace emisi CO2 - na tyto parametry se Gasser zaméril nejen
v ramci své celosvétové nabidky aktivnich a zazitkovych cest, ale koncipoval tak i ASI Nest, nové
sidlo firmy pobliz Innsbrucku. ,Nase podnikatelské aktivity se ridi 17 cili udrzitelnosti na
ekonomické, ekologické i socidlni Grovni tak, jak byly formulovany OSN. Povazuji za spravné a
dilezité, aby byly tyto hodnoty rovnéz soucasti strategického smérovani cestovniho ruchu

v Tyrolsku.”

Tyrolsko patri se svymi 34 regionalnimi spolky k prednim alpskym prazdninovym destinacim. Cestovni ruch v
Tyrolsku je ovlivnén a formovan svou témér 200letou historii a fadou priikopnickych pocint. Hosté ocenuji v zimé
iv1été alpskou prirodu a horskou krajinu, vysokou kvalitu sluzeb i infrastruktury a pohostinnost. Tirol Werbung

GmbH se sidlem v Innsbrucku je soucasti holdingové spole¢nosti Lebensraum Tirol GmbH a pisobi jako turisticka
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marketingova organizace zemé Tyrolska. Jejim hlavnim tikolem je vybudovat Tyrolsku pozici nejzadanéjsi alpské

oblasti.
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